長井市緑が丘斎場指定管理者業務仕様書

１　趣旨

　　本仕様書は、長井市緑が丘斎場の指定管理者が行う業務の内容及び執行について定めるものとする。

２　長井市緑が丘斎場の管理（運営）に関する基本的な考え方

　　長井市緑が丘斎場の管理（運営）は、次に掲げる項目に沿って行うこと。

　（１）　利用者のサービス向上に努め、設置目的に基づく管理運営を行うこと。

　（２）　利用の平等性の確保、生活弱者に対する配慮、地域の雇用確保、地域事情等を勘案した事業の執行、運営に努めること。

　（３）　効率的運営により、経費の節減に努めること。

３　法令等の遵守

（1） 墓地、埋葬等に関する法律（昭和２３年法律第４８号）
（2） 長井市斎場の設置及び管理に関する条例(昭和５８年条例第９号)及び同条例
施行規則(昭和５８年規則第７号)
（3） 長井市公の施設に係る指定管理者の指定手続に関する条例(平成１７年条例　　　　　　
第１９号)及び同条例施行規則(平成１７年規則第１５号)
（4） 長井市個人情報保護条例(平成１５年条例第１号)及び同条例施行規則(平成

１５年　規則第２１号)
４　施設内容（概要は要項に記載）

（1） 施設の主な内容
風除室(２室)、前室、事務室、告別ホール、炉前ホール、収骨室、整骨室、火葬炉(３基)、機械室、斎場従事者控室、シャワー室、トイレ、待合ホール、待合室(３室)、湯沸室、喫煙ブース、駐車場、庭園、公園　
（2） 備品等
	備　品　名
	数　量
	設　置　場　所　等

	待合ホール用テーブル
	３
	待合ホール

	待合ホール用長椅子
	６
	待合ホール

	待合室用テーブル
	１２
	待合室

	待合室用椅子
	７２
	待合室

	仏具一式（角香炉等）
	３
	告別ホール

	棺台車
	３
	告別ホール

	前机
	３
	告別ホール

	消火器格納箱
	２
	機械室外側（地下タンク付近）１

待合室外側（灯油タンク付近）１

	食器棚　
	１
	湯沸室

	スモーキングスタンド
	１
	喫煙ブース

	アンブレラスタンド
	１
	搬入口

	ファンヒーター
	４
	待合室３、待合ホール１

	十三仏掛図　
	１
	告別ホール

	扇風機
	１
	斎場従事者休憩室

	線香立て
	１
	収骨室

	掃除機
	３
	業務用掃除機１、家庭用掃除機２

	収骨室エアコン
	１
	収骨室

	整骨室エアコン
	１
	整骨室

	待合室エアコン
	４
	待合室３、待合室通路上１

	待合ホール
	１
	待合ホール

	ＡＢＣ粉末消火器
	８
	機械室１、炉前ホール１、待合室前１

収骨室１、搬入口１

機械室外側（地下タンク付近）１

待合室外側（灯油タンク付近）１

炉室１（大型消火器）

	ロールカーテン
	４
	待合ホール


　　　　※AED（自動体外式除細動器）を、指定管理者の責任において設置することを必須とする。

５　業務内容

（１）　火葬業務及び汚物の焼却に関する業務　（添付資料１）
火葬業務の概要については、火葬業務の基本的なセレモニーの流れのとおり　　　　
（２）　施設、敷地内の清掃及び環境整備に関する業務
（３）　施設、敷地内における物件（土地及び土地の上に存在する一切の施設を含む）　

の維持管理に関する業務　（※添付資料２）
1 施設及び設備の維持管理基準書

・設備の操作、燃料の調達、定期検査（点検）等

2 清掃等業務基準書

・清掃の範囲、頻度、内容、用具

3 警備業務基準書

・警備に関する設備、体制　　
4 時間外火葬予約業務基準書
　　　　　　　・時間外火葬予約を受付方法と対応
5 植栽管理業務
・植栽に関する業務内容

6 除雪業務基準書
　　　　　　　・除雪業務に関する業務内容
7 火葬炉残骨灰売処理業務基準書
・火葬炉から排出される残灰の処理に関する業務内容

６　資格要件

（1） 　火葬炉運転の経験がある者を２名以上配置できることとし、火葬業務遂行に支障のない人員を配置すること。

（2） 　多量の燃料を扱うため、危険物取扱資格（第４類等）を有する者及び防火管理者を必ず配置すること。

７　指定管理料に関する事項

（1） 　指定管理料
指定期間５年間の指定管理料の上限額は、８８，０８８，０００円（消費税含む）とする。ただし、世界情勢の影響等や、消費税増税の実施などにより運営管理上に支障があった場合は別途協議する。
指定管理者は、斎場使用料の収受業務を行わないものとする。
（２）　指定管理料の支払方法

　　　　　指定期間内の会計年度（４月１日から翌年の３月３１日）ごとに指定管理者の請求に基づき四半期ごとに分割して支払う。　　　

（３）　指定管理料に含まれる経費

　　　　人件費（給料・賃金、手当、法定福利費等）及び物件費（消耗品費、修繕料、水道料、保守点検・維持管理に要する経費、雑費等）

（４）　指定管理料に含まれない経費

　　　　大規模修繕、燃料費、電気使用料、通信運搬費（斎場予約システム）及び斎場慰霊祭に関する経費については、長井市が負担する。

（５）　修繕費の取り扱い

　　　　修繕は指定管理料の範囲内で指定管理者の負担において行うこととする。修繕費３０万円以下のものについては、指定管理者が行うものとする。
ただし、年間３０万円以上の修繕については、市民課との協議事項とする。

（６）　指定管理料の清算

　　　　指定管理料に余剰金が生じても、清算はしない。

　（７）　備品の貸与

　　　　　業務に要する主要な備品については、長井市が無償で貸し付ける。

　（８）　その他

関係法の改正や災害等があった場合で本仕様書に記載がない事項については、市民課との協議事項とする。
８　火葬業務及び休日等

（1） 　一日当たりの火葬体数は６体を限度とし、火葬開始時間を午前９時から午後
３時までとする。なお、法定伝染病など、特に配慮が必要とされる火葬時間に
ついては適宜判断とする。
（2） 　作業時間は、指定管理者が受付した予定表に従い火葬業務を行うものとし、業務遂行に支障のない時間とする。

（3） 　斎場の休日は、１月１日及び２日の２日間と毎月第２、第４友引を休業日と定めることができる。その他、設備の故障や修繕工事など、特段の理由があるときは、あらかじめ市長の承認を得て、臨時休業又は火葬開始時間の変更ができるものとする。
（4） 　その他、労働基準法を遵守する。

９　業務上の留意事項

（１）　指定管理者は、火葬業務に係るセレモニーマニュアルを作成して、適切な火葬業務を行うこと。

（２）　指定管理者が雇用した火葬業務従事職員（以下「従事職員等」という。）は、斎場の利用者である遺族及び会葬者に対し、常に公平かつ礼節な態度をもって接すること。

（３）　業務は、常に従事職員等の注意義務をもって、公序良俗に反しないよう遵守しなければならない。

（４）　業務の執行に当たり、市の定める条例及び規則並びにその他の関係法令を遵守しなければならない。

（5） 　従事職員等は、遺族及び会葬者等からのご芳志は一切受け取らないこと。

（6） 　従事職員等の退職等により交代させる場合は、資格要件により、教育・引き
継ぎ等を行い、業務に支障のないようにすること。この場合の経費は指定管理
者の負担とする。

（7） 　市は、作業態度、機械操作及び利用者への接遇等で不適切な対応が継続してみられる場合、従事職員の交代を要請することができるものとする。

（8） 　その他、不明な事項については、市の指示による。

（9） 　長井市は、ＩＳＯ１４００１の認証を取得してきた経過から、環境の保全と創造に向けた施策を全庁的に実施している。このことから斎場業務についても「長井市環境方針」に基づき、管理運用に努めること。

１０　業務報告

　　　指定管理者は、業務日誌を月末ごとに報告することとし、年度末には、指定管理報告書を提出するものとする。

１１　個人情報保護に関すること

　　長井市公の施設に係る指定管理者の指定手続に関する条例及び長井市個人情報保
護条例に規定しているとおり、個人情報の取扱いに当たっては、具体的なケースを
示すなどして、対策を示すこと。
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